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DRAGI NASI...

Zahvaljujuci vasoj i nasoj fasciniranoscu
Portugalom i ove godine odlucili smo izdati
novu brosuru Portugala. Nadamo se da ce
ona potaknuti vasu zZelju da po prvi puta ili
ponovno istrazite ovu nevjerojatno lijepu
zemlju, te uzivate u njezinim carima tijekom
cijele godine.

Nadaleko poznati sjetni Fado, duge pjescane
plaze oceana. slasna mediteranska kuhinja i
poznata vina, srdacni ljudi, bogatstvo
kulturnih i povijesnih znamenitosti...
asocijacije su koje se uvijek javljaju pri
spominjanju Portugala.

Otkrijte glavni grad Portugala, Lisabon,
odmaraju¢i se u jednom od hotela u samom
centru grada, uZivajte na plazama lisabonske
rivijere, prosecite gradi¢ima Estoril i Cascais
na obali Atlantika ili odmorite se u omiljenom
vikend ljetovaliStu stanovnika Lisabona,
Sesimbri. Preporucamo vam da svakako
istrazite drugi po veli¢ini grad u Portugalu,
Porto, rodno mjesto svjetski poznatog vina
porta, opustajte se na dugim pjescanim
plazama Algarvea, najjuznije portugalske
pokrajine ili pak posjetite otok vjecnog
proljeca, sat i pol voznje zrakoplovom od
Lisabona, Madeiru.

Buduci da su zelje i ukusi svakog od nas
drugaciji. ova je brosura osmisljena sa
svrhom da sami birate i kombinirate nacin,
vrijeme i mjesto Vaseg odmora i istrazivanja
Portugala. Kod svake destinacije naveden je
izbor organiziranih izleta koji se vode na
engleskom jeziku, a kojima se pridruzuju
turisti iz cijeloga svijeta koji, kao i Vi, Zele
upoznati sto vise u Sto kracem vremenu.
Vrijeme polaska na izlete u tablicama je
informativno i utvrduje se nakon potvrde
rezervacije. Rezervacija izleta ovisi o
raspolozivosti. Ukoliko ipak vise Zelite
otkrivati u vlastitom aranzmanu, nudimo i
moguénost iznajmljivanja automobila kojim
mozete krstariti uzduz i poprijeko
Portugala”. Takoder, i Porto i Faro, glavni
grad Algarvea, i Funchal, glavni grad
Madeire, s Lisabonom su povezani
zrakoplovnim linijama nekoliko puta dnevno,
Sto Vam omogucuje da kombinirate odmor
u vise destinacija. Mi vam svakako
preporucamo i voznju zeljeznicom gdje

Cete za nepuna tri sata sti¢i od Zivotopisnog
Porta do legendarnog Lisabona.

Dakle, nasa brosura moze vam posluziti i
samo kao ,nit vodilja“, a mi ¢emo vase Zelje |
potrebe pretvoriti u stvarnost!

Sve cijene u hotelskom smjestaju izrazene
su po osobi i nocenju, ¢ime smo zeljeli
pojednostavniti izracun cijene vaseg odmora.

Sve cijene izrazene su U kunama, 0sim
cijena zrakoplovnih karata, koje su izrazene u
eurima i placaju se u kunskoj protuvrijednosti
prema tecaju na dan rezervacije. Cijene
zrakoplovnih karata ovise o raspolozivosti
mijesta u zrakoplovu u trenutku rezervacije i
mogu biti razli¢ite od cijena navedenih u ovoj
brosuri. Smjestaj u hotelima ovisi o
raspolozivosti mjesta u odabranim hotelima
u trenutku rezervacije, a ukoliko nema
mjesta u hotelu po vasem izboru, uvijek
¢emo vam ponuditi alternativni smjestaj
prilagoden vasim Zeljama i potrebama. Sve
usluge navedene u ovoj brosuri (zrakoplovne
karte, transferi od zracne luke do hotela i
natrag. smjestaj u hotelu, izleti, rent-a-car)
mozete Koristiti neovisno o drugim
uslugama.

Cjelokupna ponuda odmora u Portugalu
nalazi se i na nasim internet stranicama
www.kompas.hr, a za sve upite i rezervacije
stojimo vam na raspolaganju na nasoj e-mail
adresi: portugal@kompas.hr

Zelimo da se i vi, barem jednom u godini
osjetite poput Cristofera Columba i otisnete u
nezaboravno putovanje, a mi ¢emo se
potruditi da vam putovanje ucinimo veselim,
ugodnim i prepunim novih dozivljajal

Vas kompas.hr



INFORMACIJE | REZERVACIJE

Besplatni telefon

12 telefon 0800 4320

Online prodaja
& web  www.kompas.hr
© e-mail portugal@kompas.hr

Kompasove poslovnice

ZAGREB, Gajeva 6 CAKOVEC, Kralja Tomislava 14

Tel: 01/ 48 11 536 Tel: 040/ 313 333

Fax: 01/ 48 11 938 Fax: 040/ 313 444

E-mail: gajeva@kompas.hr E-mail: kompas-cakovec@kompas.hr
ZAGREB, Zrinjevac 14 OSIJEK, Setaliéte k. Sepera 8f

Tel: 01/ 48 78 777 Tel: 031/ 212 077

F: 01/ 48 78 769 Fax: 031/ 212 078

E-mail: zrinjevac@kompas.hr g_mail: kompas-osijek@kompas.hr

SPLIT, Obala Lazareta 3

Tel: 021/ 323 300

Fax: 021/ 323 303

E-mail: kompas-split@kompas.hr

RIJEKA, Andrije Medulica 8

Tel: 051/ 210 760

Fax: 051/ 315 389

E-mail: kompas-rijeka@kompas.hr



OBROCNO PLACANJE
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0d 13 do 60 mjesecnih obroka (potrosacki kredit) Sadriaj
Diners Club karticama i American Express karticama (izdanim od Privredne banke

Zagreb) za iznose vece od 1.000 kn. Za realizaciju ovakvog pla¢anja karticama potreban

je osobni dolazak u poslovnicu Kompasa gdje potpisujete posebni ugovor sa bankom

kojim se realizira ova pogodnost placanja Lisabon 4
. ¢ <S8 . Cascais 5

0d 7 do 36 mjesecnih obroka (potrosacki kredit)
RBA MasterCard, RBA Maestro i RBA Visa karticama (izdanim od Raiffeisen banke) Estoril 6
MasterCard karticama (izdanim od Zagrebacke banke). Za realizaciju ovog plac¢anja
potreban je osobni dolazak u poslovnicu Kompasa gdje potpisujete posebni ugovor sa Sesimbra 6
bankom kojim se realizira ova pogodnost placanja

Algarve 7
Do 12 mjesecna obroka bez kamata i naknada Port. 9
American Express karticama (izdanim od Privredne banke Zagreb). Diners Club karticama e

Arhipelag Madeire 10

Do 6 mjesecna obroka bez kamata i naknada

RBA MasterCard, RBA Maestro i RBA Visa karticama (izdanim od Raiffeisen banke)

PBZ Maestro karticama (izdanim od Privredne banke Zagreb), MasterCard i Maestro
karticama (izdanim od Zagrebacke banke), te Visa karticama (izdanim od Splitske banke)
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Za navedene aranzmane vrijede “Ugovor o
putovanju i Opéi uvjeti i uputstva za
turisticke aranzmane” turisticke agencije
Kompas Zagreb. Prilikom prijave potpisujete
kompasovu uputnicu/voucher na ¢ijoj su
poledini otisnuti Op¢i uvjeti i uputstva za
turisticke aranzmane. Vasim potpisom
iskazujete suglasnost sa uvjetima koji su
navedeni na uputnici koja vrijedi i kao
ugovor. Prilikom prijave, za potvrdu
rezervacije, uplacuje se 30% cijene
aranzmana. Ukoliko se niste odlucili za
obrocno placanje, ostatak do ukupne cijene
aranzmana uplacuje se najkasnije 21 dan
prije poCetka putovanja.

Posebne napomene:

e Prema zakonskim propisima pridrzavamo
pravo izmjene cijene programa ukoliko
dode do promjene tecaja za vise od 1.5%
u odnosu na tecaj na dan izrade
programa te pravo promjene cijene
ukoliko to ucini prijevoznik ili hotelijer.

Cijene zrakoplovnih pristojba podlozne su
promjenama do datuma polaska na
putovanije te je putnik obavezan iste
podmiriti u tocnom iznosu.

Pridrzavamo pravo otkaza putovanja u
slucaju da se ne prijavi dovoljan broj
putnika potreban za realizaciju programa.

-

® Agencija zadrZava pravo izmjene
redoslijeda programa putovanja, ovisno o
izmjenama u redu letenja zrakoplova,
radnim vremenima lokaliteta koji se
posjecuju i vremenskim uvjetima. Vrijeme
polaska na izlete u tablicama je
informativno i utvrduje se nakon potvrde
rezervacije. Rezervacija izleta ovisi o
raspolozivosti, a vodenje je na engleskom
jeziku.

Pridrzavamo pravo promjene hotela ili
otkaza rezervacije u slucaju da hoteli sami
donesu odluku da nece biti otvoreni u
nekim terminima.

Putnici su duzni, prilikom prijave za
putovanje navesti osobne podatke (ime,
prezime, datum rodenja) na nacin kako je
navedeno u njihovim putovnicama.
Kompas Zagreb ne snosi odgovornost za
troskove nastale zbog netocnih podataka,
veC ih putnik snosi sam.

Kategorizacija hotela odgovara sluzbenoj
hotelskoj kategorizaciji zemlje u koju se
putuje i moze biti razlicita od hrvatskih
standarda.

Potrebno je postovati zakone i obicaje
zemlje u koju se putuje. Preporuca se da se
prilikom boravka u islamskim drzavama
postuju lokalni obicaji odijevanja i ponasanja.

KOMPAS ZAGREB d.d. turistitka agencija, Zagreb, Teslina 12
Maticni broj: 3724182 | 0I1B: 92104669091 | ID KOD: HR-AB-01-080158822 | Trgovacki sud u Zagrebu, br. Tt-98/256-2 | MBS 080158822
Ziro radun: 2484008-1100514524 | Devizni ratun: IBAN HR8524840081500160273 Raiffeisenbank Austria d.d., Petrinjska 59. Zagreb, Hrvatska,
SWIFT RZBHHR2X. | Jaméevina: Sunce osiguranje, broj police 15-1015-00000068.
Ova brosura je turisticki materijal | uracunata je u cijenu aranzmana

VAZNE INFORMACIJE

Preporuc¢amo da se o rizicnosti putovanja,
kao i 0 viznom rezimu u pojedine zemlje
informirate na sluzbenoj stranici
Ministarstva vanjskih poslova i europskih
integracija Republike Hrvatske (www.
mvpei.hr).

Svim putnicima koji nisu drzavljani
Hrvatske i nemaju hrvatske putne
dokumente preporucamo da se prije
uplate aranzmana osobno informiraju o
zemlji u koju putuju i uvjetima koje je
potrebno ispuniti za putovanje u tu zemlju
imajudi u vidu razli¢itost propisa koji
vrijede za drzavljane pojedinih zemalja.
Kompas mozZe uputiti putnika na izvor
informacija ali niti na koji nacin ne
preuzima odgovornost za posljedice koje
bi uslijed nepostivanja tih propisa mogle
proisteci za samog putnika.

Nevaljane putne isprave, odnosno
neodobravanje vize koje ima za posljedicu
odustajanje od putovanja, ni u kojem
pogledu ne obavezuje KOMPAS te se
primjenjuju uvjeti otkaza putovanja.
Kompas otklanja svaku odgovornost za
Stetu koja bi proistekla iz nepoStivanja
propisa pojedinih zemalja ili koje bi
prouzrocile nevaljale putne isprave.

Preporu¢amo putno osiguranje jedne od
osiguravajucih kuca.



LISABON

Povratna zrakoplovna karta

Cijena po osobi u Eur Cijena Informativni red letenja
od 1.5.-16.6.2011. i od 20.9.2[()11. nadalje:
BT B , utorkom, Cetvrtkom i nedjeljom (via Bologna

Zagreb - Lisabon - Zagreb vec od 124 Utorak, Cetvrtak, nedjelja (Zagreb - Lisabon 14.20/18.10;

Lisabon - Zagreb 8.00/13.35)

Informativni red letenja od 17.6.-18.9.2011.:
utorkom, Cetvrtkom, petkom i nedjeljom (direktni let)
Obavezna doplata za zrakoplovne 92 Utorak, petak, nedjelja (Zagreb - Lisabon 14.00/16.25;
pristojbe . Lisabon - Zagreb 9.10/13.15)
Cetvrtak (Zagreb - Lisabon 16.45/19.10;

Lisabon - Zagreb 11.55/16.00)
Poludnevni izleti
Cijena po osobi u kn Polasci Vrijeme polaska Trajanje Cijena
Razgled Lisabona svaki dan 13;%0052; 4 sata 245
Sintra, Cabo da Roca, Cascais & Estoril svaki dan 14.30 sati 4 sata 425
VozZnja brodom po rijeci Tejo svaki dan 14.30 sati 4 sata 225

srijeda, petak i
Fatima subota, osim svakog 14.30 sati 4 sata 425
12. u mjesecu

Cjelodnevni izleti
Cijena po osobi u kn Polasci Vrijeme polaska Trajanje Cijena
Fatima, Obidos, Nazaré, Alcobaca . . .
& Batalha (ukljugen rutak) svaki dan 9.00 sati 8 sati 615
Sintra Deluxe - Sintra, Cabo da Roca, A . .
Estoril & Cascais (ukljuéen rugak) Sl ik Lyl £ ol see
ﬁ?ksljcjiEsgnErrchrk? Mafra & Queluz Cetvrtak, subota 9.00 sati 8 sati 595
Evora (uklju¢en rutak) utorak, subota 9.00 sati 8 sati 575
Nocni izleti
Cijena po osobi u kn Polasci Vrijeme polaska Trajanje Cijena
Lisabon no¢u uz fado, folklorni ponedjeljak, srijeda, 8
program i veceru petak & subota 20.00 sati 4 sata 575

Napomena: svi izleti pocinju kod trga Marques De Pombal! Vodenje je na engleskom jeziku. Rezervacija ovisi o raspoloZivosti.

Hotel Corinthia Lisboa 5*

u katalogu str. 6

1.5.-30.6., 1.9.-31.10.
noéenje/doruéak po osobi u kn 1.7.-31.8.
pon-pet pet-ned
1/2 625 495 495
11 1.155 885 885
dnevna doplata / pomocni leZaj 295
dnevna doplata / polupansion 235

Hotelski popusti: besplatno za dijete do 12 godina u sobi s dvije odrasle osobe na bazi nocenja s doruckom.

Hotel Sana Lisboa Park 4*

u katalogu str. 6

1.5.-30.6., 1.9.-31.10.
nocenje/doruc¢ak po osobi u kn 1.7.-31.8.
pon-pet pet-ned
1/2 515 445 445
11 940 800 800
dnevna doplata / polupansion 240

Napomena: pomocni lezaj nije moguc¢.




Hotel Fénix Lisboa 4*

LISABON

u katalogu str. 6

noéenje/doruc¢ak po osobi u kn 1.5.-30.6., 1.9.-31.10. 1.7.-31.8.
1/2 475 395
11 840 700

dnevna doplata / pomocni leZaj

295

Hotelski popusti: besplatno za dijete do 10 godina u sobi s dvije odrasle osobe na bazi no¢enja s doruckom.

Hotel Marqués De Pombal 4*

u katalogu str. 7

noéenje/dorucak po osobi u kn 1.5.-30.6., 1.9.-31.10. 1.7.-31.8.
1/2 standard 515 425
1/1 standard 925 725
1/2 superior 570 475
1/1 superior 1.030 840

dnevna doplata / pomocni leZaj

280

Hotelski popusti: besplatno za dijete do 12 godina u sobi s dvije odrasle osobe na bazi no¢enja s doruckom.

Hotel Aviz 4* u katalogu str. 7
nocéenje/dorucak po osobi u kn 1.5.-30.6., 1.9.-31.10. 1.7.-31.8.

1/2 535 425

15 875 735

Suite 830 735

dnevna doplata / pomoc¢ni leZaj

415

Hotelski popusti: besplatno za dijete do 10 godina u sobi s dvije odrasle osobe na bazi no¢enja s doruckom (moguée najvise 1

dijete u sobi s 2 odrasle osobe).

Hotel Dom Carlos Liberty 3*

u katalogu str. 7

nocenje/doruéak po osobi u kn 1.5.-30.6., 1.9.-31.10. 1.7.-318.

pon-pet pet-ned
1/2 395 380 330
11 700 655 655
dnevna doplata / pomocni leZaj 280 260 100

Hotelski popusti: besplatno za dijete do 2 godine u sobi s dvije odrasle osobe na bazi no¢enja s doruckom.

Privatni transferi

Cijena transfera u kn

Zraéna luka - hoteli u Lisabonu ili obrnuto

po vozilu po smjeru; 1-3 osobe 290

Hotel Vila Galé Village 4* u katalogu str. 10
. Y . 1.5.-31.5. 1.7.-31.7.

noéenje/doru¢ak po osobi u kn 110.-3110. 1.6.-30.6. 1.9.-30.9. 1.8.-31.8.

1/2 standard 295 385 435 505

1/2 MS 355 455 525 605

1/1 standard 505 645 735 855

1/1 MS 605 775 885 1025

dnevna doplata / polupansion 155

Hotelski popusti: besplatno za dijete do 12 godina u sobi s dvije odrasle osobe na bazi no¢enja s doruckom; 30% popusta za

odrasle osobe na pomoénom leZaju.

(G



ESTORIL

Aparthotel Estoril Eden 4*

u katalogu str. 10

noéenje po osobi u kn

1.5.-30.6., 1.10.-31.10.

1.7.-30.9.

1/2TO

385

495

1/2T1

505

635

1/1T0

710

875

1/1T1

930

1.165

dnevna doplata / morska strana

95

dnevna doplata / pomo¢ni leZaj

195

dnevna doplata / dorucak

80

dnevna doplata / polupansion

170

Hotel Vila Galé Estoril 4*

u katalogu str. 10

noéenje/doruc¢ak po osobi u kn

1.5.-31.5.

1.10.-31.10.

1.6.-30.6.

1.7.-31.7.

1.9.-30.9.

1.8.-31.8.

1/2

265

335

385

455

1/2 MS

315

395

465

545

11

445

565

655

765

1/1 MS

535

675

785

925

dnevna doplata / polupansion

150

Hotelski popusti: besplatno za dijete do 12 godina u sobi s dvije odrasle osobe na bazi no¢enja s doruckom; 30% popusta za

odrasle osobe na pomoénom leZaju.

Hotel Sana Classic Estoril 4*

u katalogu str. 11

nocenje/doruc¢ak po osobi u kn 1.5.-7.7.,12.9.-31.10. 8.7.-11.9.
1/2 305 405
11 535 735
dnevna doplata / morska strana 45 65
dnevna doplata / pomoc¢ni leZaj 215 295

Privatni transferi

Cijena transfera u kn

Zracéna luka - hoteli u Estorilu /Cascaisu ili obrnuto

Po vozilu po smjeru; 1-3 osobe

480

SESIMBRA

Sesimbra hotel & SPA 4*

u katalogu str. 11

noéenje/doruc¢ak po osobi u kn

1.5.-30.6., 16.9.-31.10.

1.7.-15.9.

1/2

415

605

151

705

1.035

suite

645

775

dnevna doplata / pomocni leZaj

295

dnevna doplata / polupansion

225

Hotelski popusti: besplatno za dijete do 12 godina u sobi s dvije odrasle osobe na bazi noéenja s doruckom.

Hotel Sana Sesimbra Park 4*

u katalogu str. 11

noéenje/dorucak po osobi u kn 1.5.-30.6., 1.9.-31.10. 1.7.-31.8.
1/2 395 515
1/1 695 925
suite 735 925
dnevna doplata po sobi / vikend (pet-ned) 95 145
dnevna doplata po sobi / morska strana 95 145
dnevna doplata / pomocni leZaj 285

dnevna doplata / polupansion 215




Povratna zrakoplovna karta

ALGARVE

Cijena po osobi u Eur Cijena
gggzg - Lisabon - Faro - Lisabon - vet od 134
Obavezna doplata za zrakoplovne 146

pristojbe:

Poludnevni izleti

Cijena po osobi u kn Polasci Vrijeme polaska Trajanje Cijena
—_— ponedjeljak, utorak,
Povijesni Algarve Bl 8.00 4 sata 315
Isto¢ni Algarve subota 8.00 4 sata 315
Algarve shopping & vinarije ponedjeljak 8.00 4 sata 315
Cjelodnevni izleti
Cijena po osobi u kn Polasci Vrijeme polaska Trajanje Cijena
Lisabon utorak, petak 8.00 8 sati 395
Fatima Cetvrtak 8.00 8 sati 485
Gibraltar utorak 8.00 8 sati 525
Sevilla ponedjeljak, srijeda 8.00 8 sati 395
Hotel Dom Pedro Marina 4* u katalogu str. 14
P o . 1.5.-31.5. 1.7.-24.7.
noc¢enje/dorucak po osobi u kn 110.-30.10. 1.6.-30.6. 1.9.-30.9. 25.7.-31.8.
1/2 classic 385 485 595 715
1/2 classic MS 445 535 655 785
1/1 classic 705 775 935 1.145
1/1 classic MS 775 815 995 1.215
junior suite 535 675 825 1.005

dnevna doplata / polupansion

155

Hotelski popusti: besplatno za djecu do 2 godine u sobi s roditeljima (bez usluge); 50% popusta za djecu od 3 do 12 godina u

dvokrevetnoj sobi s dvije odrasle osobe; 25% popusta za odraslu osobu na pomoc¢nom leZaju u junior suiteu.

Napomena: pomoc¢ni lezaj mogué samo u junior suiteu.

Hotel Vila Galé Ampalius 4*

u katalogu str. 14

noéenje/doruak po osobi u kn o3ns 1.6.-30.6. s 1.8.-31.8.
1/2 295 385 435 555
128 315 405 455 585
1/2 Ms 355 465 525 665
1/2 MS sup 375 485 545 695
11 505 655 745 945
118 525 685 775 995
1/1 Ms 605 785 885 1125
1/1 MS sup 625 815 925 1175
junior suite 485 625 705 905

dnevna doplata / polupansion

155

Hotelski popusti: besplatno za djecu do 3 godine u sobi s dvije odrasle osobe (bez usluge); 50% popusta za djecu od 4 do 11
godina na pomoénom leZaju; 30% za odraslu osobu na pomoénom leZaju.
Napomena: pomoc¢ni leZaj mogué je samo u superior sobama s pogledom na more i u junior suiteu (max 1 pomo¢ni leZaj).



ALGARVE

Hotel Pestana Alvor Praia 5*

u katalogu str. 15

noéenje/dorugak po osobi u kn 8.10.-31.10. gy gt 16.7.-20.8.
1/2 PS classic 365 435 535 745
1/2 PS superior 425 495 625 855
1/1 PS classic 625 765 965 1385
1/1 PS superior 735 885 1125 1605
1/2 MS classic 455 545 675 925
1/2 MS superior 495 585 725 1005
1/1 MS classic 805 975 1235 1745
1/1 MS superior 875 1265 1345 1895
suite PS 625 735 915 1265
suite MS 735 865 1075 1485
dnevna doplata / pomocni lezaj 225 265 325 445

dnevna doplata / polupansion

275

Hotelski popusti: besplatno za dijete do 12 godina u sobi s dvije odrasle osobe na bazi noenja s doru¢kom (mogucée najvise 1
dijete u sobi s 2 odrasle osobe) osim u 1/2 PS classic.

Hotel Vila Galé Atlantico 4*

u katalogu str. 15

noéenje/doruéak po osobi u kn 111(5):31150 1.6.-30.6. 1197:2(1); 1.8.-31.8.
1/2 245 315 385 475
1/2 MS 295 375 465 565
151 415 535 645 795
1/1 MS 495 635 775 955
junior suite 315 405 495 605
dnevna doplata / polupansion 155

Hotelski popusti: besplatno za djecu do 3 godine u sobi s dvije odrasle osobe (bez usluge); 50% popusta za djecu od 4 do 11
godina na pomoénom leZaju; 30% za odraslu osobu na pomoénom leZaju.
Napomena: moguc¢ je samo jedan pomocni lezaj po sobi.

Hotel Vila Galé Praia 4*

u katalogu str. 15

noéenje/dorucak po osobi u kn 1.5.-31.5.,1.10.-31.10. 1.6.-31.7.,1.9.-30.9. 1.8.-31.8.
1/2 345 525 695
1/2 pogled bazen 385 575 765
1/1 595 885 1175
1/1 pogled bazen 645 975 1295

Obavezna dnevna doplata / brunch

155

Privatni transferi

Cijena transfera u kn

Zraéna luka - hoteli u Vilamouri ili obrnuto

Po vozilu po smjeru; 1-3 osobe

335

Cijena transfera u kn

Zraéna luka - hoteli u Albufeiri ili obrnuto

Po vozilu po smjeru; 1-3 osobe

465

Cijena transfera u kn

Zraéna luka - hoteli u Alvoru ili obrnuto

Po vozilu po smjeru; 1-3 osobe

795




Povratna zrakoplovna karta

Cijena po osobi u Eur Cijena
Zagreb - Lisabon - Porto - Lisabon - ,
Zagreb vec od 124
Obavezna doplata za zrakoplovne pristojbe 146

Poludnevni izleti

Cijena po osobi u kn Polasci Vrijeme polaska Trajanje Cijena
Razgled Porta svaki dan 9.00, 14.00 4 sata 315
Cjelodnevni izleti

Cijena po osobi u kn Polasci Vrijeme polaska Trajanje Cijena
Minho / Guimaraes / Bom Jesus/ Braga . .

(ukljugen rugak) svaki dan 9.00 9 sati 685
Douro / Amarante / Regua / Pinhao / ] ;

Vila Real (ukljuéen rucak) svaki dan 9.00 9 sati 775
Fatima & Coimbra svaki dan 9.00 9 sati 915
Santiago de Compostela / Santiago / SEl dEr 8.00 10 sati 975
Valenca do Minho i

Nocni izleti

Cijena po osobi u kn Polasci Vrijeme polaska Trajanje Cijena
Porto notu uz fado i veceru svaki dan 20.00 2 sata i 45 minuta 515

Hotel Tiara Park Atlantic 5* (ex. Le Meridien Park Atlantic Porto 5%)

u katalogu str. 18

1.5.-30.6., 1.9.-31.10.

noéenje/dorucak po osobi u kn 1.7.-31.8.
ned-pet pet-ned

1/2 deluxe 495 435 435

1/1 deluxe 895 775 775

dnevna doplata / pomocni leZaj 445 405 405

Hotelski popusti: besplatno za dijete do 12 godina u sobi s dvije odrasle osobe na bazi no¢enja s doru¢kom (mogucée najvise 1

dijete u sobi s 2 odrasle osobe).

Hotel Dom Henrique 4*

u katalogu str. 18

. 1.5.-31.10.
nocenje/doruéak po osobi u kn
ned-pet pet-ned

1/2 335 305
1/1 575 525
suite 515 465
dnevna doplata / pomocni leZaj 195 165
dnevna doplata / polupansion 155

Hotelski popusti: besplatno za dijete do 12 godina u sobi s dvije odrasle osobe na bazi no¢enja s doruckom (moguée najvise 1

dijete u sobi s 2 odrasle osobe).

Hotel Pestana Porto 4*

u katalogu str. 19

noéenje/doruéak po osobi u kn 1.5.-31.7.,,1.9.-31.10. 1.8.-31.8.
1/2 classic 505 555
1/2 superior 605 665
1/1 classic 935 1035
1/1 superior 1135 1255
suite 905 995
dnevna doplata / pomoc¢ni leZaj 305 345

Hotelski popusti: besplatno za dijete do 12 godina u sobi s dvije odrasle osobe na bazi no¢enja s doruckom.
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PORTO

Hotel Vila Galé Porto 4*

u katalogu str. 19

noéenje/doruc¢ak po osobi u kn 1.5.-31.10.
1/2 425
11 625
1/2 superior 475
1/1 superior 695
junior suite 565
dnevna doplata / polupansion 155

Hotelski popusti: besplatno za dijete do 12 godina u sobi s dvije odrasle osobe na bazi noenja s doru¢kom; 30% za odraslu

o0sobu na pomoénom leZaju.

Grande Hotel Do Porto 3*

u katalogu str. 19

nocenje/doruc¢ak po osobi u kn 1.5.-31.10.
1/2 335
1/2 superior 385
11 625
1/1 superior 715
suite 925
dnevna doplata / pomoc¢ni leZaj 245
dnevna doplata / polupansion 125

Hotelski popusti: besplatno za dijete do 12 godina u sobi s dvije odrasle osobe na bazi nocenja s doruckom.

Privatni transferi

Cijena transfera u kn

Zraéna luka - hoteli u Portu ili obrnuto

Po vozilu po smjeru; 1-3 osobe 315

Povratna zrakoplovna karta

Cijena po osobi u Eur Cijena

%gg::g - Lisabon - Funchal - Lisabon - vel od 184

Obavezna doplata za zrakoplovne pristojbe 153

Poludnevni izleti

Cijena po osobi u kn Polasci Vrijeme polaska Trajanje Cijena
Eira Do Serrado i Monte srijeda, petak 9.00 4 sata 175
Cjelodnevni izleti

Cijena po osobi u kn Polasci Vrijeme polaska Trajanje Cijena
(Z:ﬁf&n; h:l:éekiriaw—nlz?rto Moniz utorak, subota 9.00 8 sati i 30 minuta 395
(lelﬂﬁtc; Ponta Do n'zi;r9° ponedjaljak, petak 9.00 8 sati i 30 minuta 395
I(itl?ljc:gerfsgrkai —Vi(rl‘a:)r)nacha / Santana Cetvrtak, nedjelja 9.00 8 sati i 30 minuta 395
otok Porto Santo srijeda 8.00 10 sati 865
Nocni izleti

Cijena po osobi u kn Polasci Vrijeme polaska Trajanje Cijena
Funchal no¢u petak 19.00 4 sata 315




ARHIPELAG MADEIRE

u katalogu str. 23

Hotel Pestana Grand Ocean Resort 5%

noéenje/doruéak po osobi u kn*

1.5.-7.5., 16.7.-20.8.

8.5.-15.7.,21.8.-31.10.

1/2 classic PS

485 405
1/1 classic PS 865 695
1/2 classic MS 635 525
1/1 classic MS 1.265 1.035
Obiteljska soba 825 685
Suite 945 785
dnevna doplata / pomocni lezaj 295 235

dnevna doplata / polupansion

235

Hotelski popusti: besplatno za dijete do 12 godina u sobi s dvije odrasle osobe na bazi no¢enja s doruckom.
Napomena: pomoc¢ni leZzaj mogué jedino u obiteljskoj sobi i suite-u.

Hotel Madeira Regency Cliff 4*

u katalogu str. 23

nocenje / doruc¢ak po osobi u kn* 1.6.-1.7. 1.10.-31.10.
1/2 classic MS 305 325
1/1 classic MS 515 545
1/2 superior MS 345 365

dnevna doplata / polupansion

175

Hotelski popusti: besplatno za dijete do 12 godina u sobi s dvije odrasle osobe na bazi no¢enja s doru¢kom (moguce najvise
1 dijete u sobi s 2 odrasle osobe); 30% za odraslu osobu na pomoénom leZaju samo u superior tipu sobe.

Pestana Village Garden Resort Aparthotel 4*

u katalogu str. 23

nocenje / doruc¢ak po osobi u kn*

1.5.-7.5., 16.7.-20.8.

8.5.-15.7,,21.8.-31.10.

1/2 studio classic 405 335
1/2 studio classic (single use) 735 595
junior suite 735 605
suite 835 695
dnevna doplata / pomocni lezaj 235 205

dnevna doplata / polupansion

195

Hotelski popusti: besplatno za dijete do 12 godina u sobi s dvije odrasle osobe na bazi no¢enja s doruckom.
Napomena: pomoc¢ni leZzaj mogué jedino u junior suite-u.

Hotel Orquidea 3*

u katalogu str. 23

noéenje/doruéak po osobi u kn*

1.5.-15.5., 1.8.-15.9.

16.5.-31.7.,16.9.-31.10.

1/2

265

225

11

395

365

dnevna doplata / polupansion

145

Hotelski popusti: besplatno za dijete do 2 godina u sobi s dvije odrasle osobe na bazi no¢enja s doruckom; 50% za dijete do
3-14 godina u sobi s dvije odrasle osobe na bazi noéenja s doruc¢kom; 30% za odraslu osobu na pomoénom leZaju.

Hotel Dorisol Estrelicia 3*

u katalogu str. 23

noéenje/doruéak po osobi u kn* 1.5.-8.5. 9.5.-14.7. 15.7.-15.9. 16.9.-31.10.
1/2 315 205 275 205

1/2 B 345 215 305 215

1/1 525 375 465 375

1/1 B 565 375 465 375
dnevna doplata / polupansion 135

dnevna doplata / puni pansion 245

Hotelski popusti: besplatno za dijete do 6 godina u sobi s dvije odrasle osobe na bazi nocenja s doruc¢kom; 50% za dijete do
7-12 godina u sobi s dvije odrasle osobe na bazi no¢enja s doruckom; 30% za odraslu osobu na pomoénom leZaju.

Privatni transferi

Cijena transfera u kn

Zraéna luka - hoteli u Funchalu ili obrnuto

Po vozilu po smjeru; 1-3 osobe

195
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Ugovor o putovanju i Opdi uvjeti i uputstva za turisticke aranzmane

1. Predmet ugovora

Predmet ovog ugovora je uredenje medusobnih odnosa organizatora putovanja -
turisticke agencije Kompas Zagreb d.d. (u daljnjem tekstu KOMPAS) i PUTNIKA
odnosno ugovaratelja putovanja u sluéaju kad ugovaratelj putovanja sklapa ovaj
ugovor u korist tre¢e osobe kao putnika (u daljnjem tekstu PUTNIK). Ovaj ugovor
o putovanju sadrzi i Opce uvjete i uputstva za turisti¢ke aranzmane, odnosno
poziva se na program putovanja koji sadrzi sve potrebne podatke. Ugovor se smatra
obvezujuéim nakon $to su ga potpisali djelatnik agencije (djelatnik agencije
KOMPAS ili bilo koje druge ovlastene za prodaju Kompasovih aranfmana) i PUTNIK
te nakon $to PUTNIK u cijelosti uplati cijenu turisti¢kog aranzmana ili dio cijene te
nesporno osigura placanje preostalog iznosa do ugovorenog datuma. Ukoliko
putnik nije u moguénosti osobno potpisati ugovor, ugovor proizvodi pravne uéinke
tek kad KOMPAS primi cijeli ugovoreni iznos cijene aranzmana ili ako je to izri¢ito
ugovoreno, dio ugovorene cijene i dokumentaciju kojom se nesporno osigurava
uplata preostalog dijela cijene do ugovorenog datuma. Putnik se za putovanje
moZe prijaviti u svim poslovnicama KOMPASA i drugim ovlaStenim agencijama
osobno, telefonom, internetom ili nekim drugim nacinom daljinske komunikacije.
Prilikom sklapanja ugovora putnik je duzan dati osobne podatke i pravodobno
dostaviti svu dokumentaciju potrebnu za organiziranje putovanja. PUTNIK jam¢&i
da je KOMPASU dao ispravne i vazeée podatke potrebne za nesmetanu realizaciju
putovanja te prihvaéa sve zakonske obveze koje proizlaze iz ovog ugovora i
pozitivnih zakonskih propisa.

2. Rezervacije i plaéanje

Prilikom prijave, za potvrdu rezervacije, putnik uplacuje 30% cijene aranZmana
(ukoliko u programu nije navedeno drugaéije). Ostatak do ukupne cijene
aranzmana uplaéuje se najkasnije 21 dan prije poetka putovanja ili se osigurava
dokumentacija za nespornu naplatu ukupne cijene do drugog ugovorenog roka
plac¢anja. Ukoliko putnik ne ispuni ovu obavezu, smatrat éemo da je odustao od
rezervacije bez moguénosti isplate upla¢ene akontacije.

Za individualne rezervacije kao i za sve rezervacije “na upit” (kada za pojedini
aranzman u trenutku prijave putnika za odredeno putovanje nema mjesta, ali ih je
KOMPAS u moguénosti osigurati dodatno) KOMPAS naplacuje tro$kove rezervacije
uiznosu od 100 kuna, osim u slu¢aju kada je do polaska na put preostalo manje od
21 dan kada se za troskove rezervacije “na upit” upladuje iznos cijene aranZzmana
prema uvjetima iz ¢lanka 8. ovog ugovora.

Tako zatraZenu rezervaciju KOMPAS se obvezuje obraditi u roku od 2 radna dana
(subota se ne smatra radnim danom) i o uginjenom pismeno ili usmeno obavijestiti
putnika. Ukoliko KOMPAS u navedenom roku ne obavijesti putnika o u¢injenom ili
nije u mogucnosti osigurati rezervaciju za zatrazeni aranzman, uplaceni troskovi
rezervacije bit ¢e u cijelosti vraceni putniku. Ukoliko putnik ne prihvati zatrazenu,
a od strane KOMPASA potvrdenu rezervaciju troSkovi rezervacije se ne vracaju. U
slu¢aju prihvac¢anja aranZmana od strane putnika, troskovi rezervacije ura¢unavaju
se u cijenu aranzmana. Za potvrdu rezervacija po “Fortuna sistemu” ili po “Last
minute” ponudama PUTNIK je duZan odmah uplatiti iznos u cijelosti ili osigurati
nespornu naplatu.

3. Cijene

Cijene putovanja su objavljene u programu putovanja i vrijede od dana objavljivanja
programa. Cijene navedene u Kompasovim programima bazirane su na osnovi
ugovora s nasim partnerima i ne moraju odgovarati cijenama objavljenim na licu
mjesta u destinaciji u kojoj putnik boravi te eventualna razlika u cijeni ne moze
biti predmet prigovora.

Organizator putovanja moze predvidjeti da putnik odredene usluge koje ce se
koristiti u inozemstvu plaé¢a na licu mjesta u valuti zemlje u kojoj se nalazi. Za
usluge koje se plac¢aju na licu mjesta putnik eventualni prigovor podnosi izravno
izvrsitelju usluge.

KOMPAS moze, najkasnije 20 dana prije poéetka putovanja, zahtijevati poveéanje
ugovorene cijene ako je nakon sklapanja ugovora doslo do promjene valutnih
tecajeva ili do promjene u tarifama prijevoznika ili hotelijera, i to isklju¢ivo u
pismenom obliku. Putnik se obvezuje prihvatiti poveé¢anje ugovorene cijene do 10%.
Ukoliko dode do povecanja ugovorene cijene u iznosu vecem od 10%, putnik ima
pravo odustati od aranZmana, s tim da je to duzan pismenim putem javiti KOMPASU
uroku od 2 radna dana od primljene obavijesti. U slu¢aju odustanka od aranZmana,
putnik nema pravo na naknadu Stete. Ako putnik svoj odustanak ne dostavi
KOMPASU u pismenom obliku i u navedenom roku, smatra se da je suglasan s
promjenom cijene.

4. Kategorizacija i opis usluga

Ponudeni hoteli, apartmani ili drugi objekti u Kompasovim programima opisani su
prema sluzbenoj kategorizaciji doti¢ne zemlje u trenutku izdavanja programa.
Ukazujemo da se lokalna kategorizacija u pojedinim zemljama bitno razlikuje.
Smjestaj, prehrana, udobnost i druge usluge pod nadzorom su mjesnih i drzavnih
turisti¢kih uprava, a standardi smjeStaja i usluga su razli¢iti i nisu usporedivi.
KOMPAS ne preuzima odgovornost za bilo koju usmenu ili pismenu informaciju koja
nije u skladu s opisom usluga i objekata u Kompasovim programima vazeéim za
navedeno putovanje, a koja je dana bilo od strane Kompasovih djelatnika ili neke
trece osobe.

Raspored smjeStaja u sobama ili apartmanima odreduje recepcija u mjestu
boravka. Ukoliko putnik nije izri¢ito ugovorio sobu/apartman posebnih odlika,
prihvatit ée bilo koju sluzbeno registriranu sobu/apartman za izdavanje u
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pojedinom objektu ili destinaciji opisanom u programu putovanja. Smjestaj nije
mogud prije 16 sati na dan po¢etka koriStenja usluge, a isti se mora napustiti do
10 sati na dan zavrsetka koriStenja usluge, ukoliko u programu putovanja nije
drugadije navedeno. Za kasnije dolaske u smjestajne objekte (iza 20 sati) potrebno
je prethodno, najmanje jedan dan prije polaska na put, o tome obavijestiti KOMPAS,
ukoliko takav kasniji dolazak nije predviden programom putovanja.

5. Putni dokumenti, postivanje propisa

Putnik koji se prijavljuje za putovanje u inozemstvo mora imati vazece putne
dokumente. Putnik je prilikom prijave ili do isteka roka koji je naveden u programu
duzan KOMPASU dostaviti sve potrebne podatke i dokumente za ishodenje vize za
zemlju u koju se putuje. KOMPAS ne jam¢i ishodenje vize. Ukoliko putnik ne ispuni
navedene obaveze ili mu zahtjev za ishodenjem vize bude odbijen, smatrat ce se
da je putnik odustao od putovanja.

Putnik je duZan poStivati carinske, devizne i druge propise. Ukoliko putnik zbog
neposStivanja propisa ne moze nastaviti putovanje, sam snosi sve troSkove i
posljedice koje zbog toga nastanu. Ukoliko putnik za vrijeme trajanja putovanja
izgubi putne dokumente ili mu budu ukradeni, duzan je na vlastiti troSak osigurati
nove. Putnik je duZan brinuti se da on osobno, njegovi dokumenti i prtijaga ispune
uvjete predvidene viznim, grani¢nim, carinskim, zdravstvenim i drugim propisima,
kako RH, tako i zemlje u koju se putuje, pridrzavati se kuénog reda u ugostiteljskim
i hotelskim objektima te suradivati s predstavnikom organizatora putovanja i
davateljima usluga u dobroj namjeri. U slu¢aju nepostivanja navedenih obveza,
putnik odgovara za naginjenu Stetu, a KOMPAS otklanja svaku odgovornost za takvu
Stetu. U tom slugaju iznos $tete putnik podmiruje kod vlasnika objekta (hotela,
apartmana i sl.) na recepciji.

Prilikom potpisivanja ugovora djelatnik KOMPASA ce putnika upoznati sa izvorima
informacija o zemlji u koju putnik putuje ukljuéujuci i misljenje Ministarstva
vanjskih poslova RH. Preporu¢ujemo svakom putniku da se i osobno informira na
web-stranici www.mvpei.hr i pogleda popis drzava visokog ili umjerenog rizika
prema misljenju MVPEl-a RH.

Svim putnicima koji nisu drzavljani Hrvatske i nemaju hrvatske putne dokumente
preporu¢amo da se prije uplate aranZmana osobno informiraju o zemlji u koju
putuju i uvjetima koje je potrebno ispuniti za putovanje u tu zemlju imajuéi u vidu
razli¢itost propisa koji vrijede za drzavljane pojedinih zemalja. Kompas moze
uputiti putnika na izvor informacija ali niti na koji nac¢in ne preuzima odgovornost
za posljedice koje bi uslijed nepoStivanja tih propisa mogle proisteéi za samog
putnika.

Nevaljane putne isprave, odnosno neodobravanje vize koje ima za posljedicu
odustajanje od putovanja, ni u kojem pogledu ne obavezuje KOMPAS te se
primjenjuju uvjeti otkaza putovanja. Kompas otklanja svaku odgovornost za Stetu
koja bi proistekla iz nepoStivanja propisa pojedinih zemalja ili koje bi prouzroéile
nevaljale putne isprave.

6. Putno osiguranje

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, djelatnici agencije duzni su putniku
ponuditi “paket” putnog osiguranja koji se sastoji od: dragovoljnog zdravstvenog
osiguranja za vrijeme boravka u inozemstvu, osiguranje od posljedica nesretnog
slucaja, osiguranje prtljage te osiguranje od otkaza putovanja. Potpisom ugovora
putnik potvrduje da mu je ponuden paket putnih osiguranja. U slu¢aju da putnik
zahtijeva navedena osiguranja, ona se mogu izravno ugovoriti kod jednog od
osiguravatelja ili kod KOMPASA, pri ¢emu KOMPAS sudjeluje samo kao posrednik.
Potpisivanjem ovog ugovora smatra se da su putnicima ponudena i preporu¢ena
osiguranja navedena u prethodnom stavku.

7. Osiguranje od rizika otkaza putovanja

Ukoliko putnik prilikom prijave za putovanje predvida da bi zbog odredenih
situacija morao otkazati putovanje, preporu¢ujemo uplatu police osiguranja od
otkaza. Osiguranje od otkaza ne moZe se uplatiti naknadno nego samo kod prijave
za putovanje.

Osiguranje od otkaza vrijedi samo u sljede¢im slu¢ajevima, i to uz obaveznu
pismenu potvrdu: vojni poziv, bolest, smrtni slu¢aj u uzoj obitelji. Ukoliko putnik
nema ugovoreno osiguranje od otkaza, a mora otkazati putovanje i ima potvrdu o
vojnom pozivu, bolesti ili smrtnom slu¢aju, KOMPAS zadrzava pravo isplate prema
pravilima navedenim u &lanku 8. ovog Ugovora. Kod otkazivanja aranZmana ne
isplacuje se troSak nabavke viza i u slu¢aju da putnik ima uplaceno osiguranje od
otkaza. Uplatom police osiguranja od otkaza putnik sva svoja potrazivanja prenosi
na osiguravajuce drustvo &iju policu osiguranja od otkaza posjeduje, a KOMPAS se
obvezuje putniku osigurati svu dokumentaciju potrebnu za ostvarivanje
potraZivanja putnika prema osiguravajucem drustvu, a koja se odnosi na aranzman.
Svi uvjeti otkaza navedeni su u polici osiguranja te svakom putniku preporu¢ujemo
da ih osobno proéita.

8. Otkazivanje putovanja od strane putnika
Ukoliko putnik otkaze uplaceni aranzman, KOMPAS od ukupne cijene aranzmana
zadriava (ako u programu nije navedeno drugaéije):

Europska putovanja, odmori, skijanje

- do 30 dana prije polaska 10% cijene aranzmana, a najmanje 100 kn
- 29-22 dana prije polaska 30% cijene aranZmana

- 21-15dana prije polaska 40% cijene aranzmana

- 14-8 dana prije polaska 80% cijene aranZmana



- 7-0 dana prije polaska i nakon polaska 100% cijene aranzmana
Daleka putovanja, tec¢ajevi stranih jezika

- do 30 dana prije polaska 25% cijene aranZmana

- 29-15 dana prije polaska 80% cijene aranzmana

- 14-0 dana prije polaska i nakon polaska 100 % cijene aranZmana
Krstarenja

- do 46 dana prije polaska 10% cijene aranZmana

- 45-31 dana prije polaska 25% cijene aranzmana

- 30-16 dana prije polaska 50% cijene aranzmana

- 15-8 dana prije polaska 80% cijene aranzmana

- 7-0 dana prije polaska i nakon polaska 100% cijene aranzmana

Navedeni troSkovi primjenjuju se i na promjene datuma polaska ili smjestajnog
objekta kao i na sve druge bitne promjene. KOMPAS zara¢unava stvarne troSkove
zamjene ako putnik - nositelj ugovora otkaZe putovanje, a nade drugog korisnika
iste rezervacije koji zadovoljava sve uvjete za koriStenje navedenog aranzmana.
Ukoliko 21 dan prije polaska na put putnik nije uplatio ostatak iznosa ili osigurao
neospornu naplatu aranzmana, KOMPAS smatra da je putnik odustao od rezervacije,
bez moguénostiisplate uplaé¢ene akontacije za putovanje.

9. Otkazivanje putovanja od strane Kompasa ili promjena programa
putovanja

Ako KOMPAS prije pocetka putovanja zna&ajnije izmijeni program, smjestaj ili
cijenu, duzan je bez odgode o tome obavijestiti putnika u pisanom obliku. Putnik
moze u roku od 2 radna dana od primitka obavijesti KOMPASA prihvatiti izmijenjeni
program ili ga odbiti. U slué¢aju odbitka ili ogluSivanja na ponudu, Kompas se
obvezuje u roku od 7 radnih dana vratiti putniku uplaceni dio cijene. U slu¢aju
prihvata, zamjenski aranZman koji mu je KOMPAS ponudio smatra se novim
ugovorom o putovanju, s tim da se putnik odri¢e svih potraZivanja prema KOMPASU
s bilo kojeg pravnog osnova koji bi proizlazio iz prvotnog ugovora.

Ako KOMPAS nakon poéetka putovanja nije pruzio veéi dio ugovorenih usluga ili ako
ocijeni da nece biti u stanju osigurati ispunjenje veceg dijela ugovorenih usluga,
KOMPAS moze na svoj teret, a uz suglasnost putnika izvrsiti izmjene programa za
nastavak putovanja te po potrebi obesStetiti putnika za razliku u cijeni izmedu
ugovorenih i stvarno pruzenih usluga. Uz pismeni pristanak putnika KOMPAS moze
neizvrseni dio usluge zamijeniti nekom drugom uslugom, pri éemu se putnik odrice
prava na potrazivanja od KOMPASA za tako medusobno ugovoreni i izmijenjeni dio
putovanja u odnosu na sklopljeni ugovor o putovanju.

Ako KOMPAS nije mogao na odgovarajuci nadin izmijeniti program putovanja ili ako
putnik iz opravdanih razloga ne prihvati izmjene, KOMPAS ¢e mu na svoj troSak
omoguditi povratak do mjesta polaska ili nekog drugog mjesta, ako je putnik s time
suglasan, te mu nadoknaditi eventualnu Stetu koju je pritom pretrpio. Steta se
ispladuje u visini dijela cijene neiskoriStenog dijela ugovorenog programa, i to na
osnovi prigovora putnika. KOMPAS ¢e prigovor rjesavati na nacin naveden u tocki
10. ovog ugovora. Najveéi iznos Stete moZe biti iznos cijene ugovorenog
aranzmana.

KOMPAS je ovlasten jednostranom izjavom potpuno ili djelomiéno raskinuti ugovor,
bez obveze naknade Stete putniku, ako nastupe vanjske izvanredne i nepredvidive
okolnosti koje se nisu mogle sprijeéiti, izbjeci ili otkloniti, a koje bi da su postojale
u vrijeme sklapanja ugovora o organiziranju putovanja bile opravdan razlog za
KOMPAS da ne sklopi ugovor. U tom slu¢aju putniku ima pravo na isplatu uplacenog
iznosa u cijelosti odnosno razlike u cijeni izmedu ugovorenih i pruzenih usluga.
KOMPAS zadrzava pravo otkaza putovanja, najkasnije 5 dana prije pocetka
putovanja, ukoliko je putovanje otkazao organizator putovanja za kojeg je KOMPAS
bio posrednik u prodaji navedenog aranzmana ili ukoliko se za odredeno putovanje
nije prijavio najmanji broj putnika potreban za realizaciju aranZzmana naveden na
svakom pojedinaénom programu putovanja ili iz nekog drugog valjanog razloga.
KOMPAS zadrzava pravo promjene dana ili sata putovanja zbog promjene reda
letenja ili zbog nastupanja nepredvidenih okolnosti, pravo promjene smjera
putovanja ukoliko se promijene uvjeti za putovanje (promijenjen red letenja,
sigurnosna situacija u odredenoj zemlji, elementarne nepogode ili druge situacije
na koje KOMPAS ne moZe utjecati), i to bez naknade $tete, a prema vazeé¢im
propisima u domaéem i medunarodnom prometu.

KOMPAS ne preuzima odgovornost za promjene zbog nepredvidenih okolnosti i vise
sile u toku putovanja. U tom sluéaju moze osigurati usluge s obzirom na datu
situaciju. KOMPAS ne odgovara za eventualne pogreske u tisku programa u sklopu
broSura / kataloga kao i za pogresne unose podataka od strane operatera na
kompasovim web-stranicama.

10. Rjesavanje prigovora

Putnik ima pravo prigovora zbog neispunjene ugovorene usluge. Putnik je duzan
uloZiti pismeni prigovor KOMPASU, i to u roku od 8 dana od dana zavrsetka
putovanja. Prigovori uloZeni nakon proteka roka od 8 dana nece se uzeti u
razmatranje. Naglasavamo da je u interesu putnika da nastupa u dobroj namjeri i
iskaZe volju za rjeSavanjem prigovora u tijeku putovanja te svoj pismeni prigovor
uputi davatelju usluge na licu mjesta (recepciji, prijevozniku, ugostitelju ili
putni¢koj agenciji u odredi$tu) te od davatelja usluga zatraZi pismenu potvrdu da
je zaprimio prigovor. Svaki putnik - nositelj ugovora prigovor podnosi zasebno.
KOMPAS nece uzeti u razmatranje grupne prigovore.

KOMPAS je duzan donijeti pismeno rjeSenje na prigovor u roku od 14 dana po
primitku prigovora i to na naéin na koji je prigovor zaprimljen (e-mailom, po$tom

ili osobnom dostavom na koju ée biti odgovoreno pismenom poSiljkom s
povratnicom). Ako je potrebno radi prikupljanja informacija i provjere navoda iz
prigovora, KOMPAS moZe odgoditi rok donoSenja rjeSenja za jos 14 dana, a o ¢emu
je duzan, u pismenom obliku, obavijestiti putnika podnositelja prigovora. KOMPAS
¢e rjeSavati samo one prigovore za koje putnik dostavi dokaz da je uputio pismeni
prigovor davatelju usluge na licu mjesta i da se uzrok nije mogao otkloniti na licu
mjesta. Ukoliko je zbog krivnje KOMPASA doslo do neispunjavanja programa ili
dijela usluga, putnik ima pravo na naknadu u visini stvarne vrijednosti
neiskoriStenih usluga i ne moze obuhvatiti ve¢ iskoriStene usluge kao ni cjelokupni
iznos aranzmana. U slué¢aju sklapanja ugovora po “Fortuna sistemu” ili po “Last
minute ponudi”, putnik nema pravo prigovora na kvalitetu smjestaja.

Dok KOMPAS ne donese rjeSenje, putnik se odri¢e posredovanja bilo koje druge
osobe, sudske ustanove ili davanja informacija u medije.

11. Zdravstveni propisi

Putnik je duzan obavijestiti KOMPAS o svim &injenicama u pogledu svog zdravlja,
navika i sl., a koje bi mogle ugroziti odvijanje putovanja (ako iz zdravstvenih i
drugih razloga trazi odredenu vrstu hrane, boluje od kroni¢ne bolesti, alergija i
sl.). U nekim programima navedena su posebna pravila za putovanje koja
obuhvaéaju obavezno cijepljenje i nabavku odgovarajuc¢ih dokumenata. Putnik je
duZan obaviti obavezno cijepljenje kao i posjedovati potvrde i dokumente o tome.
Preporucujemo uplatu police za zdravstveno osiguranje.

12. Prtljaga

Prijevoz prtljage do odredene teZine, koju odreduje prijevoznik, je besplatan. Kod
zrakoplovnog prijevoza, viSak prtljage dopladuje sam putnik prema vazeéim
pravilima i cijenama prijevoznika. Djeca do 2. godine nemaju pravo na besplatan
prijevoz prtljage. KOMPAS ne preuzima odgovornost za izgubljenu ili oStecenu
prtljagu. Prijave za izgubljenu prtljagu putnik upucuje prijevozniku ili hotelu. Kod
zrakoplovnog prijevoza, za prtljagu je odgovorna iskljuéivo zrakoplovna kompanija,
i to na osnovi propisa koji vrijede u zraénom prometu. U slué¢aju gubitka prtljage
putnik ispunjava obrazac PIR zrakoplovne kompanije koja je izvrsila prijevoz te ga
predaje predstavniku zrakoplovne kompanije, a jedan primjerak zadrZava za sebe.
Na osnovi ispunjenog obrasca, zrakoplovna kompanija mu isplacuje odStetu po
propisima koji vrijede u domacem i medunarodnom putni¢kom zraénom prometu.
U slu€aju gubitka prtljage u hotelu, putnik zahtjev upucuje hotelu u kojem je
prtljaga izgubljena. Preporu¢ujemo uplatu police za osiguranje prtljage.

13. Osiguranje za sluéaje platne nemogucénosti ili steéaja organizatora
putovanja

Usluéaju platne nemoguénosti ili ste¢aja organizatora putovanja, putnici zateceni
na putovanju trebaju na najbrzi nadin kontaktirati osiguravatelja Sunce osiguranje
d.d. Zagreb, Bra¢e Domany 6, tel: 01/3844 222, ili na fax: 01/3844 166 te navesti
adresu ili broj telefona gdje ih predstavnik osiguranja moze kontaktirati. Ovaj
dokument vrijedi kao potvrda o osiguranju za slu¢aj ste¢aja ili platne nemoguénosti
organizatora putovanja. Broj police jaméevnog osiguranja: 15-1015-00000068.

14. Osiguranje od odgovornosti

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, KOMPAS ima kod osiguravajuceg
drudtva Allianz Zagreb d.d., sklopljen ugovor (broj 1500-170457196) o osiguranju
od odgovornosti za Stetu koju prouzroéi putniku neispunjenjem, djelomi¢nim
ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnosi na paket-
aranZman.

15. Zastita osobnih podataka

Putnik osobne podatke daje dobrovoljno. Osobni podaci putnika potrebni su u
procesu realizacije ugovorenih aranzmana i koristit ¢e se za daljnju komunikaciju.
KOMPAS se obvezuje da osobne podatke putnika neée iznijeti iz zemlje osim u svrhu
realizacije ugovorenih aranzmana. lznimka od davanja osobnih podataka treéim
osobama odnosi se na ugovaranje polica putnog osiguranja, odnosno ukoliko
putnik zakljuéi policu osiguranja, tada c¢e se njegovi osobni podaci proslijediti
osiguravaju¢em drustvu. Osobni podaci putnika ¢uvat ¢e se u bazi podataka,
sukladno Odluci Uprave druStva o na&inu prikupljanja, obrade i ¢uvanja osobnih
podataka. Putnik je suglasan da se njegovi osobni podaci mogu koristiti u svrhu
marketinskih akcija KOMPASA.

16. Informacije

Obavijesti koje putnik usmeno dobije na prijavhome mjestu ne obavezuju
organizatora u vec¢oj mjeri nego $to su to obavijesti i informacije navedene u
samom programu putovanja.

17. Zavrsne odredbe

Ovi uvjeti i uputstva za putovanje isklju¢uju sve dosadasnje uvjete i uputstva o
putovanju. Op¢i uvjeti i uputstva o putovanju su sastavni dio ugovora kojeg putnik
sklapa s KOMPASOM odnosno ovlaStenom turisti¢kom agencijom u kojoj se prijavio
za putovanje u organizaciji KOMPASA.

Stranke se obvezuju da ¢e mogude sporne sluéajeve rijesiti sporazumno. Ukoliko
to nije moguce, u sluéaju spora nadlezan je sud u Zagrebu, a primjenjuje se
hrvatsko pravo.
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4 koraka do zeljene
destinacije:

1 prosurfajte -
2 rezervirajte
3 platite
4 putujte
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